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Registro
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Ingresá a la página web www.planrombo.com.ar y hacé clic en “Mi Plan Rombo”:

Paso 1: Registración

http://www.planrombo.com.ar/
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Paso 2: Seleccioná 
“Registrate”

• Seleccioná “Registrate”:

• Completá: DNI, PIN (clave de identificación en el 

talón de pago), contrato, e-mail, aceptá 

términos legales y luego hacé clic en “Enviar 

Registro”:
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Paso 3: Confirmación de registro

Recibirás un e-mail en la casilla de correo registrada y deberás hacer clic en 

“CONFIRMAR REGISTRO”:

nombre,
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Ingresá la clave recibida por e-mail y generá la nueva clave:

Paso 4: Generar clave de usuario
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Paso 5: Inicio de sesión

Ya tenés tu usuario y clave creados para poder ingresar a Mi Plan Rombo. 
Ingresá con tu DNI y clave generada, luego tildá el casillero “No soy un 
robot” y por último presioná  “Ingresar”:
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Recuperar contraseña
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Si olvidaste tu clave para ingresar a Mi Plan Rombo, podrás recuperarla de 
la siguiente manera:
Ingresá en “Recuperar contraseña”:

Paso 1: Recuperar contraseña
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Paso 2: Recuperar contraseña

Luego ingresá tu número de documento, tildá “No soy un robot” y 
presioná “Recuperar”. 
Te enviaremos un e-mail a tu casilla de correo registrada para 
finalizarla operación:
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IMPORTANTE:  Verificá el “spam” o “correo no deseado”.

Recibirás el siguiente e-mail con una clave. Ingresá en el link “RECUPERAR 
CLAVE DE ACCESO”. En la siguiente pantalla, ingresá la clave que te enviamos 
por e-mail y luego tu nueva clave. 

Para finalizar, presioná “Aceptar” .

En caso de no recibir nuestro e-mail porque tenés registrada una casilla de 
correo a la cual no podés acceder, deberás comunicarte con nuestra línea de 
atención al cliente al 0800-222-3570 o  a nuestro correo atencion-
planrombo@renault.com para que puedan modificar la casilla de correo 
registrada.

Paso 3: Recuperar contraseña

Ya podrás ingresar a Mi Plan 
Rombo con tu nueva clave!

mailto:atencion-planrombo@renault.com
mailto:atencion-planrombo@renault.com
mailto:atencion-planrombo@renault.com
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Navegar por la web – menú inicio
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Navegar por la web – menú inicio

Desde “MENU INICIO” podrás:

Declarar tu CBU 
para reintegros

Descargar boletas 
pendientes

Adhesión/Baja/
Modificación del 

débito 
automático

Revisar información del 
acto de adjudicación

Realizar el diferimiento 
voluntario

Modificar tu mail
xxxxx@gmail.com
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Navegar por la web – menú mi cuenta
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Desde “MENU MI CUENTA” podrás:

Navegar por la web – menú mi cuenta
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Datos personales

Modificar datos personales como domicilio y teléfono (en caso de ser 
necesario):

xxxxxxx

xxxxxx *nombre*
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Visualizar toda la información referida a la suscripción en tu Plan Rombo y 
seleccionar el contrato de tu interés para ver los detalles:

Contratos 
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Contratos – datos del contrato

• En la sección “datos del 
contrato”, podrás 
encontrar todos los 
detalles de tu contrato.

• El domicilio que figura es 
el domicilio postal, y 
podrás modificarlo en 
caso de ser necesario.

xxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx
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Contratos – detalle de la suscripción

• En la sección “detalle de la suscripción”, podrás encontrar todos los detalles de tu suscripción.

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx
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Contratos – estado del contrato

• En la sección “estado del contrato”, podrás encontrar el estado actual de tu Plan Rombo.

xxxxxxxx
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Contratos – datos de la adjudicación

• En la sección “datos de la adjudicación”, podrás encontrar todos los detalles del acto de adjudicación 
de tu Plan Rombo.

xxxxxxxx
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Contratos – datos de la prenda

• En la sección “datos de la prenda”, podrás encontrar toda la información de la prenda de tu vehículo.

xxxxxxxx
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Contratos – datos del seguro

• En la sección “datos del seguro”, encontraras toda la información correspondiente a los datos del 
seguro de tu vehículo.

xxxxxxxx
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Contratos – detalle de haberes netos

• En la sección “detalle de haberes netos”, podrás conocer toda la información referente a tus haberes 
netos.
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Cambio email

Modificar el email (en caso de ser necesario):

IMPORTANTE: Esta será la casilla de 
correo en la que te comunicaremos 

distintos eventos que ocurren durante 
el mes, relacionados a tu contrato. 
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Modificar tu contraseña de acceso a Mi Plan Rombo (en caso de ser necesario):

Cambio de clave
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CBU/CVU

Realizar la declaración y/o modificación  de tu CBU/CVU para reintegros:

*nombre* xxxxxxxxxxx

IMPORTANTE: el CBU/CVU 
declarado deberá corresponder al 
titular del contrato, de lo contrario 

no podrá efectuarse el pago
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Adherirte al débito automático y modificar el método de pago:

Débito automático

xxxxxx

xxxxxx
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Navegar por la web – menú mis trámites
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Navegar por la web – menú mis trámites

Desde “MENU MIS TRÁMITES” podrás:
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Encontrar todas las boletas de pago referidas a tu/s contrato/s. 
Presioná el botón “DESCARGAR” para obtener la boleta o “PAGAR EN 
MERCADO PAGO” para abonar tu cuota desde Mercado Pago:

Boletas de pago
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Cancelación de cuotas

Si sos adjudicatario, podes cancelar total o parcialmente tu deuda vencida o 
deuda a vencer:
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Adelanto de cuotas

Si sos ahorrista, podés adelantar cuotas por importe o por cantidad de cuotas:
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Resolución IGJ - Deuda Cautelar
Revisar toda la información referente a “deuda cautelar” en: 
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar.

Podrás adherirte:
a) Mediante el acceso al formulario - Anexo diferimiento de ejercicio de opción de diferimiento de pago, 

obrante en el Anexo 1 (IF-2023-81702212-APN-IGJ#MJ) procedido a completarlo en la página web.
b) Mediante la adhesión al formulario de ejercicio de opción de diferimiento de pago, obrante en el Anexo 

1 (IF-2023-81702212-APN-IGJ#MJ) y presentado ante cualquier agente concesionario de la red.
c) Mediante el envío de un correo electrónico a la siguiente dirección 

diferimientocautelares.planrombo@renault.com una vez completado el mismo y habiendo procedido 
a su previa descarga del sitio web de la entidad administradora.

https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/deuda-cautelar
https://www.planrombo.com.ar/mipr
https://www.planrombo.com.ar/mipr
https://www.planrombo.com.ar/mipr
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/documentacion/resolucion-igj-8-23-anexo-1dewlo
mailto:diferimientocautelares.planrombo@renault.com
https://www.planrombo.com.ar/informacion-util/documentacion/resolucion-igj-8-23-anexo-1dewlo
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Diferimiento Voluntario
Realizar el diferimiento voluntario de aquellos contratos habilitados.
Conoce los términos y condiciones, y en caso de estar de acuerdo confirma tu 
adhesión

xxxxxxxxxxx
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Navegar por la web – menú licitaciones
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Navegar por la web – menú licitaciones

Desde “MENU LICITACIONES” podrás:

OFERTA
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Conocer cuando es el próximo acto y realizar una oferta:

Invitación al Acto

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Invitación al Acto

Conocer cuando es el próximo acto y realizar una oferta:
IMPORTANTE:
Estimado suscriptor, en el caso de realizar 
más de una oferta para el mismo contrato, 
únicamente se tomará como válida la última 
realizada.

Paso 1:
Si tu contrato posee un crédito a favor, debés 
indicar si vas a utilizarlo para Licitar.

Paso 2:
Seleccioná la cantidad de cuotas a licitar. 
Automáticamente se calculará el importe de 
tu oferta

Paso 3:
Seleccioná la modalidad de aplicación de tu 
licitación.

Por último, confirmá tu Oferta. Al hacerlo, 
será presentada automáticamente en el 
acto de adjudicación.

xxxxxxxxxxxxxxx
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Generar oferta

Una vez presionado el botón “GENERAR OFERTA”:
1. Si tu contrato posee un crédito a favor, deberás indicar si vas a utilizarlo para Licitar.
2. Seleccioná la cantidad de cuotas a licitar. Automáticamente se calculará el importe de tu oferta.
3. Seleccioná la modalidad de aplicación de tu licitación.
4. Por último, confirmá tu OFERTA. Al hacerlo, será presentado automáticamente en el acto de 

adjudicación.

IMPORTANTE: En el caso 
de que realices más de 

una oferta para el mismo 
contrato, se tomará 

como válida la última 
realizada.

• PRORRATEO:  el monto 
de licitación se 
prorrateará en todas las 
cuotas a vencer. 

• CANCELACIÓN ÚLTIMAS 
CUOTAS: el monto de 
licitación se aplicará a 
las cuotas puras no 
vencidas, comenzando 
por la última.
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Ver los resultados del último acto de adjudicación de tu Plan Rombo:

Resultados del Acto

IMPORTANTE: Si licitaste y no 
ganaste, te informa la 

posición. 
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Navegar por la web – menú Plan Ponete al Día



Confidential C

Navegar por la web – menú Plan Ponete al Día

Desde “MENU PONETE AL DÍA” podrás:
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Si te quedaron dudas y/o consultas 
contáctanos a:
Línea Plan Rombo de atención al cliente
0800-222-3570| de lunes a viernes de 8hs a 20hs
o al correo atencion-planrombo@renault.com

mailto:atencion-planrombo@renault.com
mailto:atencion-planrombo@renault.com
mailto:atencion-planrombo@renault.com
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