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Ingresá a la página web www.planrombo.com.ar y hacé clic en “Mi
PlanRombo”:

Instructivo Mi Plan Rombo

Registración

http://www.planrombo.com.ar/
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Seleccioná “Registrate”:

Completá: DNI, contrato, e-mail, aceptá términos legales y luego
hacé clic en “Enviar Registro”:
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”

Recibirás un e-mail en la casilla de correo registrada y deberás
hacer clic en “CONFIRMARREGISTRO”:

Ingresá la clave recibida por e-mail y generá la clave nueva:
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Ya tenés tu usuario y clave creados para poder ingresar a Mi Plan
Rombo. Ingresá con tu DNI y clave generada, luego tildá el
casillero “No soy un robot” y por último presioná “Ingresar”:
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Olvidaste tu clave

Si olvidaste tu clave para ingresar a Mi Plan Rombo, podés
recuperarla de la siguiente manera:

Ingresá en “¿Olvidaste tuclave?”:

Luego ingresá tu número de documento, tildá “No soy un robot” y
presioná “Recuperar”. Te enviaremos un e-mail a tu casilla de
correo registrada para finalizar la operación :
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IMPORTANTE: Verificá el “spam” o “correo no deseado”. Si no
pudiste recibir nuestro e-mail porque tenés registrada una casilla
de correo a la cual no podés acceder, deberás comunicarte con
nuestra línea de atención al cliente (011) 5077-2800 para que
puedan modificar la casilla de correo registrada.

Recibirás el siguiente e-mail con una clave. Ingresá en el link
“RECUPERARCLAVE DEACCESO”:
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En la siguiente pantalla, ingresá la clave que te enviamos por e-
mail y luego tu nueva clave.
Para finalizar, presioná “Aceptar”:

Ya podrás ingresar a Mi Plan Rombo con tu nueva clave.
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En la página de inicio de Mi Plan Rombo encontrarás lo siguiente:

Naveguemos en Mi Plan Rombo

Menú Inicio

Modificar 
mail

Descargar la 
boleta del 

mes 
corriente

Información 
acto de 

adjudicación

Declarar CBU

Adhesión/Baja/Modificación 
débito automático
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Desde el menú “Mi Cuenta” podrás ver y modificar tus datos
personales, visualizar tus contratos, declarar tu CBU y adherirte al
débito automático:

Menú Mi Cuenta

Datos Personales
En la sección “Mis Datos Personales” podrás visualizar tu
información personal, con la posibilidad de modificarla en el caso
de que sea necesario.
Para modificarla, presioná el botón “SIGUIENTE”:
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Una vez modificada la información, presioná el botón
“CONFIRMAR”

Mis Contratos

En la sección “Mis Contratos” podrás visualizar toda la
información referida a la suscripción de tu Plan Rombo.
Seleccioná el contrato de tu interés para ver los detalles:
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En la sección “Cambio de email” podrás modificar el email con el
que accedés actualmente a tu cuenta.
Además, será la casilla de correo en la que te comunicaremos
distintos eventos que ocurren durante el mes, relacionados a tu
contrato.
Para modificarlo, presioná el botón “CONFIRMAR”:

Cambio de Email
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En la sección “Cambio de Clave” podrás modificar la contraseña
con la que accedés actualmente a MI PLAN ROMBO.
Para modificarla, presioná el botón “CONFIRMAR”:

Cambio de Clave
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En la sección “Declaración del CBU” podrás ingresar tu CBU para
cobrar los saldos disponibles, que serán informados por Plan
Rombo oportunamente (el CBU declarado deberá corresponder al
titular del contrato, de lo contrario no podrá efectuarse el pago).
El sistema guardará esta información en tus datos personales.
Para ingresarlo, presioná el botón “CONFIRMAR”:

Declaración de CBU



Confidential C

Desde el menú “Mis trámites” podrás descargar tus boletas de
pago, cancelar cuotas y simular el monto del cambio de modelo:

Menú Mis Trámites
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En la sección “Boletas depago” encontrarás todas las boletas de
pago referidas a tu/tus contrato/s. Presioná el botón
“DESCARGAR” para obtener la boleta o “PAGAR EN MERCADO
PAGO”para abonar tu cuota desde Mercado Pago:

Boletas de Pago
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En la sección “Cancelación de cuotas” vas a poder cancelar total
o parcialmente tu deuda vencida o deuda a vencer:

Cancelación de Cuotas
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En la sección “Cambio de Modelo” podés hacer una simulación
del monto de cambio de modelo. Calculará la diferencia entre el
valor del nuevo vehículo y el modelo suscripto:

Cambio de Modelo
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En el menú “Licitaciones” encontrarás la información acerca del
próximo acto de adjudicación. Podrás generar la oferta de
licitación y visualizar los resultados del acto:

Menú Licitaciones
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En la sección “Invitación a Actos” podrás visualizar los datos del
próximo acto y también vas a poder generar la oferta de licitación
presionando el botón “GENERAROFERTA”:

Invitación a Actos
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Una vez presionado el botón “GENERAROFERTA”, se visualizará la
siguiente pantalla en donde deberás seleccionar la cantidad de
cuotas a ofertar. El monto total a licitar se actualizará
automáticamente.

Luego presioná “SIGUIENTE”:

Generación de la oferta de licitación

En el caso de que realices más de una oferta para el mismo
contrato, se tomará como válida la última realizada.
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✓ En la sección “Valores anexos al formulario”, seleccioná “OFERTA
SIN VALOR ADJUNTO –COMPROMISO DE PAGO”.

✓ En el casillero “Importe”, ingresá el monto total de la oferta,
descontando créditos, si hubiere.

✓ Indicá la modalidad de aplicación de tu monto de licitación:
PRORRATEO: el monto de licitación se prorrateará en todas las cuotas a

vencer.
CANCELACIÓN ÚLTIMAS CUOTAS: el monto de licitación se aplicará a

las cuotas puras no vencidas, comenzando por la útima.

Para finalizar, presioná “CONFIRMAR OFERTA”, y automáticamente
será presentada en el acto de adjudicación correspondiente.
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En la sección “Resultados de Actos” verás los resultados del
último acto de adjudicación de tu Plan Rombo:

Resultados de Actos


